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3 Podobnost analyzovanych
organizaci S vysokymi skolami

Sbér a analyza dat, v€etné zavérecnych vyhodnoceni a doporudujicich principl, bylo
provedeno ve dvou zakladnich rovinach:

o efektivita fizeni kazdého typu organizace - vzajemna komparace jednotlivych
Zjisténi pfi respektovani specifik organizaci a identifikace dobrych pfistupt
efektivniho fizeni organizace

e relevantnost ve vztahu k vysokym skolam - volba takovych typl organizaci,
které umozni (pfi zvolené mife detailu) vyuzit zjist€nych poznatkud ve vybranych
oblastech pro Fizeni vysokych Skol.

Zejména pak druha rovina zabezpecuje, Ze ve spolupraci se zadavatelem byly identifikovany
a nasledné analyzovany takové typy organizaci v ramci vefejného sektoru, jez jsou

Z hlediska svého fungovani a fizeni své €innosti vysokym Skolam v fadé zkoumanych oblasti
vice ¢i méné podobné.

Tento princip byl uplatfovan u jednotlivych zvolenych oblasti fungovani organizaci, jejichz
respektovani s sebou pfineslo i ¢lenéni kapitol o jednotlivych typech organizaci na
nasledujici podkapitoly/oblasti:

o legislativa a vztah resortniho ministerstva a organizace
e fizeni organizace

e fizeni poskytovani sluzeb

¢ financni zdroje

o lidské zdroje

e hospodafeni s majetkem a zafizenim

¢ informacni a komunikacni technologie.

Dil¢i podobnosti pro zkoumané tfi typy organizaci (zdravotni pojistovny, nemocnice

i organizace poskytujici kulturni sluzby pro vefejnost) s vysokymi Skolami mapuji nasledujici
pfehledové tabulky. Z téchto charakteristik mj. vychazeji i zakladni doporuceni a vyuzitelné
postupy pro vysoké Skoly, které jsou detailné popsany v kapitole 9:

e pfiklady dobré praxe z analyzovanych organizaci jako inspirace pro efektivni
fizeni vysokych $kol;

e zobecnéné principy fizeni efektivni organizace pro vefejné instituce a zakladni
predpoklady pro vytvorfeni takovéto organizace;

e kritéria hodnoceni stupné vyspélosti fizeni organizace a moznosti dalSiho
rozvoje.

V pfipadé zdravotnich pojistoven je mozné shrnout zakladni spolecné rysy fungovani
a fizeni zdravotnich pojistoven a vysokych skol do nasledujici tabulky.
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Tabulka 1 - Zdravotni pojistovny - identifikované podobnosti s vysokymi Skolami

Legislativa a vztah
resortniho ministerstva
a organizace

Rizeni organizace

Rizeni poskytovani
sluzeb

Finanéni zdroje

Lidské zdroje

Hospodareni
S majetkem
a zafizenim

Informaéni
a komunikaéni
technologie

Zdravotni pojistovny se nachazeji v podobném legislativnim
ramci jako vysoké Skoly. Podobnost se tyka predevsim
povolovani jejich ¢innosti a pribézné kontroly, Grovné
samospravy a informaéni povinnosti k resortnimu ministerstvu.

Jednotlivé fakulty vysokych Skol Ize chapat jako divizni déleni
organizace, které mizeme nalézt také u nékterych zdravotnich
pojistoven.

Na zpusob fizeni poskytovani sluzeb Ize u obou typu organizaci
nahliZet v kontextu metodiky Smart Administration, tzv.
Hexagonu vefejné spravy.

Vyse pfijmu zdravotnich pojiStoven se odviji pfevazné podle
poctu jejich pojisténcu, podobné jako se ¢ast prijmu vysokych
Skol odviji od poctu student(. Pfijem na konkrétniho studenta
i konkrétniho pojisténce se odviji od pfedem stanovenych
kritérii.

Pro oba typy organizaci je dulezité mit kvalitni, spokojené
a loajalni zaméstnance a pokud mozno nizkou fluktuaci.

Zdravotni pojistovny, stejné jako vysoké Skoly, hospodafi

s vlastnim majetkem, nikoliv se svéfenym. Samotny majetek ma
u obou typl organizaci podobnou strukturu. Zdravotni
pojistovny, vyjma VZP, sice nepodléhaji zakonu o vefejnych
zakazkach, ale z opatrnostnich duvodu se jim fidi.

Funké&ni a pIné integrované IT systémy jsou nezbytnou
zakladnou pro efektivni Fizeni organizaci obou typu. Dnesni
uroven IT systéml dokaze velmi dobfe podpofit oba typy
organizaci pfi vykonu jejich hlavnich, podparnych i Fidicich
cinnosti.

Oproti tomu pro oblast nemocnic v prostfedi Ceské republiky s vysokymi Skolami byly
identifikovany nasledujici podobné rysy fungovani.
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Tabulka 2 - Nemocnice - identifikované podobnosti s vysokymi Skolami

Legislativa a vztah
resortniho ministerstva
a organizace

Rizeni organizace

Rizeni poskytovani
sluzeb

Finanéni zdroje

Lidské zdroje

Hospodareni
s majetkem
a zafizenim

Resortni ministr jmenuje feditele pfimo fizenych nemocnic

a také je odvolava. Nastaveni motivacnich schémat feditell
pfimo fizenych nemocnic je jedinym nastrojem, ktery ma ministr
pro pfimé ovliviovani chodu a fizeni dané nemocnice

k dispozici. Obdobny externi prvek s podstatnym vlivem na
fizeni organizace mlizeme u vysokych kol identifikovat

v Akademickém senatu.

Organizacni ¢lenéni nékterych fakultnich nemocnic na relativné
samospravna oddéleni/kliniky |ze pfirovnat ke ¢lenéni vysokych
Skol na jednotlivé fakulty. Stuperi samostatnosti jednotlivych
oddéleni/klinik se odviji od zplsobu alokace finanénich
prostfedkl uvnitf organizace, moznosti strategického planovani
rozvoje jednotlivych oddéleni/klinik i hospodafeni

s disponibilnimi zdroji a napfiklad zplsobu objednavani
spotfebniho materialu.

Na zpusob fizeni poskytovani sluzeb Ize u obou typu organizaci
nahlizet v kontextu metodiky Smart Administration, tzv.
Hexagonu vefejné spravy.

Pro sledovani nakladd nemocnic i vysokych Skol je dilezité
kritérium efektivnosti, tj. nakladd na jednotku hlavni €innosti, tzn.
u nemocnic na 1 pacienta, respektive u vysokych skol na 1
studenta. Efektivnost nemocnic Ize dale sledovat napfiklad pres
obloznost ltzek ¢i Easovou vytizenost operacnich sall

a drahych pfistroja, podobné jako u vysokych Skol pres
vytizenost napfiklad pfednaskovych salG a seminarnich
mistnosti. Podobné nemocnice sleduji pocty oSetfujiciho
personalu a Iékait na jednoho pacienta, vysoké sSkoly zase
pocty studentl na pedagoga Ci personal zajistujici podplrné
agendy.

V oblasti pfijmu maji nemocnice nékteré platby navazané na
pocet oSetfenych pacientl, podobné jako vysoké Skoly maji
pFijmy navazané na pocet studentu.

Jak pro nemocnice, tak pro organizace terciarniho vzdélavani je
dalezité mit kvalitni, spokojené a loajalni zaméstnance
a zejména na odbornych pozicich nizkou fluktuaci.

Nemocnice spravuji majetek zpravidla v podobném rozsahu

a objemu jako vysoké Skoly. U velkych nemocnic a velkych
vysokych Skol se jedna v obou pfipadech o rozsahlé komplexy
budov. Nékteré nemocnicni pfistroje slouzi nejen pro 1éCebné
procedury, ale rovnéz pro védu a vyzkum.
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Informaéni
a komunikacni
technologie

Funkéni a plné integrované IT systémy jsou nezbytnou
zakladnou pro efektivni fizeni nemocnic i vysokych Skol. Dnesni
uroven specializovanych IT systémU( dokaze velmi dobfe
podpofit oba typy organizaci pfi vykonu jejich hlavnich,
podpurnych i fidicich €innosti.

Zbyvajici analyzovanou oblasti jsou organizace poskytujici kulturni sluzby pro vefejnost,
jejichz identifikované podobnosti s vysokymi Skolami v prostfedi Ceské republiky pfinasi

nasledujici tabulka.

Tabulka 3 — Kulturni organizace - identifikované podobnosti s vysokymi Skolami

Legislativa a vztah
resortniho ministerstva
a organizace

Rizeni organizace

Rizeni poskytovani
sluzeb

Ministerstvo kultury se pro oblast grantové a dotacni politiky fidi
zakonem €. 218/2000 Sb., a také dalSimi dokumenty (Hlavni
oblasti statni dotacni politiky vi¢i nestatnim neziskovym
organizacim, Zasad vlady pro poskytovani dotaci ze statniho
rozpo&tu CR nestatnim neziskovym organizacim Ustfednimi
organy statni spravy), pficemz tato pravidla jsou uplathovana
také v ramci grantovych schémat a dotac¢nich programu pro
vysoké Skoly.

Pravni forma obecné prospésnych spolecnosti (nékteré tzv.
samostatné kulturni organizace) se vyskytuje i v oblasti
vysokého 8kolstvi. Obecné prospésna spoleénost, ktera je
soukromou vysokou Skolou, je pro ucely zakona o danich

z pfijmu povazovana za verejnou vysokou Skolu, v pfipadé
obecné prospésnych spole¢nosti v oblasti kultury se nicméné
toto pravidlo nepouZije.

U nékterych rozhodovacich procesu existuje mozny nesoulad
mezi rozhodovacimi pravomocemi a naslednymi vykonnymi
kompetencemi, resp. faktickou odpovédnosti za tato rozhodnuti.
Jedna se napfiklad o vyjadfeni pfijatd uméleckymi radami
(obdobné i védeckymi radami v pfipadé vysokych skol).

Interni autonomie jednotlivych organiza¢nich utvard, napfiklad
umeleckych soubor( je v fadé aspektu srovnatelna

s jednotlivymi fakultami pFisluSnych vysokych skol. Stuper
samostatnosti uméleckého souboru se odviji od zpusobu
alokace finanénich prostfedk( uvnitf organizace, moznosti
strategického planovani rozvoje jednotlivych uméleckych
soubort i hospodafeni s disponibilnimi zdroji.

Obdobné jako kulturnich organizaci by u vysokych Skol mél byt
uplatiiovan klientsky-orientovany pfistup. Na jeho zakladé je
formulovana strategie orientovana na pfijemnce kulturnich
sluzeb (v pfipadé pfipadé vysokych Skol na studenta), a z ni
vychazejici systém fizeni a planovani chodu organizace.
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Oblast Identifikovana podobnost

Finanéni zdroje Jasné pro-klientsky orientované organizace, které nejlépe
splfuji potfeby a prani zakaznikd, mohou lépe optimalizovat
vynosy z vlastni ¢innosti, coz je velmi kliCové i z pohledu
nutnosti vicezdrojového financovani.

Lidské zdroje Podminkou efektivniho fizeni lidskych zdrojl je nastaveni
vhodného systému hodnoceni €innosti organizace, v¢€.
nastaveni vhodnych méfitelnych kritérii vykonnosti jednotlivych
pracovniku. S ohledem na charakter kulturnich €innosti
(obdobné jako v pfipadé vysokych skol) je nalezeni téchto
méfitek nesnadnym ukolem, ktery vyplyva z konkrétnich
podminek pfislusné organizace.

Hospodareni Pristup k outsourcingu nékterych ¢innosti a sluzeb vyzaduje
S majetkem pfesné nastaveni kritérii a schvalovacich postupl s pfihlédnutim
a zafizenim ke specifi€nosti poskytovanych kulturnich (vzdélavacich) sluzeb

a potfebam stavajicich i potencialnich klientd.

Informacni Pro efektivni Fizeni a provoz obou typl organizaci jsou potfeba
a komunikacni funkéni a pIné integrované IT systémy, které dokazi velmi dobfe
technologie podpofit oba typy organizaci pfi vykonu jejich hlavnich,

podpurnych i fidicich ¢innosti.

Nasledujici tabulka ilustruje oblasti vzajemné relevance vnéj$iho (nejen pravniho) prostredi
pro fungovani analyzovanych organizaci s vysokymi Skolami.

Tabulka 4 — Vzajemna relevantnost vnéjSiho prostredi a omezujicich faktoru
s vysokymi Skolami

Zdravotni Kulturni

Kapitola pojistovny  \emocnice o anizace

Legislativa a vztah resortniho ministerstva

Rizeni organizace

Finanéni zdroje

Lidské zdroje

Hospodareni s majetkem a zafizenim

Informacéni a komunikaéni technologie

: XIXXXXX
: XXX X
X

Celkové vyhodnoceni 30 %

21



Vypracovano pro:

Projekt EFIN: zpracovani analyzy 1 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Oznaceni urcité oblasti neimplikuje shodnost daného typu organizace s vysokymi Skolami ve
vSech konkrétnich aspektech, ovéem predstavuje ramcovou podobnost a relevanci k totozné
oblasti u vysokych Skol. Procentualni vyjadfeni celkové relevance je proto vzdy umérné
shizeno pro lepS8i vyjadieni pfedpokladaného stupné relevance. Vyznacené oblasti relevance
je tedy mozné doporucit k blizS§imu prozkoumani, ovsem i v neoznacenych oblastech Ize najit
inspirativni pfiklady pro oblast vysokého Skolstvi.

Jednim z pGvodné zvazovanych a se zadavatelem diskutovanych typu organizace byly také
nékteré organizace poskytujici sluzby ve vefejné spravé, napfiklad v oblasti spravy a udrzby
silnic €i bytové spravy. Nicméné pfi uplathovani vyse uvedenych principl a pfistupt nebylo
nalezeno vyhovujici mnozstvi vzajemné relevantnich parametr( vyuzitelnych pro oblast
vysokych 3kol.

Napfiklad v oblasti fizeni organizace, resp. fizeni poskytovani sluzeb jsou €innosti v ramci
vysokych kol vysoce odborné a specifické, oproti tomu v uvedenych pfikladech organizaci
poskytujicich sluzby ve vefejné spravé jsou to €innosti spiSe manualni a méné kvalifikované.
S touto problematikou souvisi i orientace na zakaznika, kdy je systém fizeni potfeb

a pozadavku klientd v podobé studentl vyrazné odlisSny od vyhodnoceni a nasledného
naplnéni potfeb a pozadavku klient v oblasti spravy a udrzby silnic nebo bytové spravy.
Zaroven se vyrazné odliSuji i navazané moznosti ziskani finanénich zdroju, zejména pak
kritérium vicezdrojovosti tak, jak je pro vysoké Skoly a ostatni tfi typy analyzovanych
organizaci.

Nasledné i zpusoby hospodareni s majetkem, resp. pozadavky na informacéni a komunikaéni
technologie této skupiny poskytovanych sluzeb neni ucelné s Cinnosti vysokych Skol v ramci
této studie vzajemné porovnavat a vyhodnocovat.

22



